Programma domein Sociaal
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Inleiding

Meerinzicht domein sociaal voert taken uit op basis van de gemeenschappelijke regeling Meerinzicht, de
bijbehorende uitwerkingsovereenkomst en aanvullende regionale dienstverleningsovereenkomsten..
Grofweg kan gesteld worden dat Meerinzicht een frontoffice heeft voor uitvoering van de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning, de Participatiewet (Wmo en P-wet) en de Wet inburgering voor de EHZ
gemeenten en voor Zeewolde een frontoffice jeugdhulp. In de frontoffice hebben klantmanagers
rechtstreeks contact met inwoners ten aanzien van hun ondersteuningsbehoefte in het kader van
bovengenoemde wetten. De gemeenten Ermelo en Harderwijk hebben de toegang tot jeugdhulp belegd
bij stichting Centrum voor Jeugd en Gezin.

Daarnaast heeft Meerinzicht een backoffice sociaal domein voor de EHZ gemeenten (Jeugdwet, Wmo, P-
wet en Wet inburgering). In de backoffice vinden de administratieve processen plaats ten aanzien van
vastlegging van overeenkomsten met zorgaanbieders. Daarnaast worden cliéntgegevens vastgelegd en
vindt via beveiligde verbinding berichtenuitwisseling plaats met aanbieders ten aanzien van bijvoorbeeld
start- en stopberichten en facturatieprocessen. Tevens worden taken voor meerdere gemeenten in de
regio Noord-Veluwe uitgevoerd ten aanzien van leerplicht, jeugdstrafketen, Regionale Meld- en
Coodrdinatiepunten voor vroegtijdig schoolverlaters (RMC) en beschermd wonen. Denk hierbij ook aan de
financiéle administratie, telefonische bereikbaarheid voor de 6 gemeenten en contractbeheer en
management. Deze regionale taken worden afzonderlijk begroot en gefinancierd. Bij de uitvoering van
bovengenoemde wetten en aandachtsgebieden ondersteunen medewerkers op het gebied van beleid en
kwaliteit (0.a. toezicht, juridische ondersteuning, prestatielevering).

Om onze taken succesvol uit te voeren, werken we vanuit de volgende principes samen:.

1. De EHZM organisaties werken op basis van gelijkwaardigheid samen en richten zich op wat hen
verbindt.

2. De kennis en kunde van de uitvoeringspraktijk worden proactief ingebracht bij de totstandkoming van
door de gemeenten vast te stellen beleidsdoelen

3. De samenwerking met het (professionele) netwerk leidt tot verminderde inzet van
maatwerkvoorzieningen

4. Om de klant optimaal te ondersteunen is het aanvraagproces (bij voorkeur digitaal) goed vindbaar, zijn
werkprocessen gestroomlijnd en worden efficiént uitgevoerd

5. De teams en afdelingen van Meerinzicht en de gemeenten werken opgavegericht samen en geven
daarmee invulling aan de maatschappelijke opgaven

6. Medewerkers werken op basis van de kernwaarden van Meerinzicht (4 K's)

Visie en doelstellingen - Wat willen we bereiken

Visie sociaal domein “Samen doen wat nodig is”

We streven naar een samenleving waarin mensen kunnen zorgen voor elkaar én voor zichzelf. En zit

het even tegen? Dan is de hulp en ondersteuning voor inwoners die dit nodig hebben goed georganiseerd.
Nu én in de toekomst. Mensen weten zelf vaak het beste hoe ze kunnen worden geholpen. Daarop willen
we aansluiten. We zorgen dat de ondersteuning aan inwoners bereikbaar, beschikbaar en betaalbaar
blijft. Ondanks beperkte financiéle en personele capaciteit. Samen zoeken we naar oplossingen, als
gemeente, inwoners en maatschappelijke partners. Dit vraagt om een verandering in denken en doen van
al deze partijen. Van een regelende en betalende overheid naar de gemeente als partner. Naar een
aanpak waarin de mens centraal staat. De afgelopen jaren hebben de drie gemeenten en hun
maatschappelijke partners veel ervaring opgedaan over wat werkt in de ondersteuning aan mensen die
hulp nodig hebben. Juist in die samenwerking kunnen we het verschil maken. Samen doen we recht aan
de verschillen tussen mensen, de vragen die zij stellen en de oplossingen die daarbij passen. Sdmen met
inwoners.



Doelstellingen

Kansrijk opgroeien

We dragen met de uitvoering binnen Meerinzicht bij aan gezond en veilig opgroeien, toegeruste
gezinnen, goede en snelle hulp en gelijke kansen.

Maatregelen

Jeugdigen groeien gezond en veilig op en het gezin en de omgeving zijn voldoende toegerust

e In de contracten voor jeugdhulp en binnen de partnerschapstafels werken we regionaal samen
aan normaliseren, (vroegtijdig) afschalen en waar mogelijk voorliggend of groepsgewijs aanbod
gebruiken of ontwikkelen. Vanuit Meerinzicht dragen we hieraan bij door het combineren van
actuele data en signalen van zorgaanbieders. Hierdoor kan ingespeeld worden op lokale
ontwikkelingen en een passend aanbod worden ontwikkeld.

Jeugdigen en/of hun ouders met een ondersteuningsvraag worden goed en snel geholpen

e We werken samen binnen de jeugdhulpregio aan goede en beschikbare jeugdhulp, waarbij we
toezien op kwaliteit, duur en kosten van ingezette jeugdhulp.

e Team Jeugd Zeewolde biedt ondersteuning aan kinderen, jongeren tot 18 jaar en hun ouders en
ziet erop toe dat de juiste hulp wordt ingezet.

e De contracten van jeugdhulp zijn ingericht op snelle toegang tot de juiste jeugdhulp. Hier stuurt
contractmanagement op door in kwartaalgesprekken met aanbieders te monitoren op de KPI’s
wachttijden en herhaald beroep op jeugdhulp. Dit ligt in lijn met de regiovisie van de
jeugdhulpregio: eenvoudige toegang tot informatie en hulp.

e Kwaliteitsmedewerkers zorgen ervoor dat huidige processen rondom maatwerk en
jeugdhulpvoorzieningen beter worden gestroomlijnd en geven suggesties voor verbetering te
brengen. Daarnaast vindt er sturing plaats op het kiezen van duurzame en adequate oplossingen.

Jeugdigen groeien op met gelijke kansen en kunnen hun talenten ontwikkelen op een manier die bij
hen past (onderwijs, sport, cultuur).

o Leerlingzaken en Doorstroompunt ondersteunen jongeren bij het behalen van een
startkwalificatie. Daarnaast zetten zij zich actief in op het voorkomen en reduceren van
schoolverzuim, het aantal thuiszitters en schooluitval. Als kinderen en jongeren, om wat voor
een reden dan ook, téch thuis komen te zitten, zet de afdeling Leerlingzaken zich in om de
ontwikkeling van de jongere te blijven stimuleren en daar waar mogelijk de terugkeer naar school
te bevorderen.

e Vanuit het Doorstroompunt, worden jongeren die niet actief in beeld zijn gemonitord en zo nodig
begeleid voor terugkeer naar school, werk of een combinatie van beiden.

e In Zeewolde zijn klantmanagers jeugd aanwezig op de scholen en werken zij nauw samen met
huisartsen om vroegtijdig betrokken te zijn en zodoende jeugdhulp te voorkomen of een zo licht



mogelijke vorm in te zetten. Daarnaast zijn er brede overleggen met intern begeleider,
schoolbegeleidingsdienst, ggd, gezinscoach.

e Klantmanagers jeugd Zeewolde hebben een nauwe samenwerking met MDF (gezinscoaches),
Icare, jongerenwerk, straathoekwerk om zo veel mogelijk preventief te werken.

e We zetten ons in voor jeugdigen die opgroeien in armoede en/of die leven met een beperking of
chronische ziekte als het gaat om gelijke kansen en talentontwikkeling.

Doelstellingen

Stimuleren van samenredzaamheid.

We dragen met de uitvoering binnen Meerinzicht er aan bij dat we als gemeenschap naar elkaar omkijken
en elkaar ondersteunen. We geloven in de kracht van samenwerking en willen een omgeving creéren
waarin iedereen zich gewaardeerd en betrokken voelt en gelijke kansen heeft.

Maatregelen

Samenredzaamheid in buurten en wijken is versterkt

e We willen dat mensen mee kunnen doen, maar ook dat mensen voor elkaar en voor zichzelf
kunnen zorgen. We sluiten nauw aan op de doelen uit de Nota Sociaal Domein en de
speerpunten van onze organisatie(s) om toegankelijk, laagdrempelig en begrijpelijk met de
inwoner te communiceren. Het biedt ons een concrete mogelijkheid om onze visie op heldere en
inclusieve dienstverlening waar te maken.

e We blijven ons inzetten om alle doelgroepen te bereiken, inclusief mensen met beperkte
geletterdheid. Daarom zullen we ervoor zorgen dat de documenten vanuit
Meerinzicht geschreven zijn op B1l-niveau.

e  Bij de uitvoering van onze taken zetten we in op verder gaan met de voorwaartse beweging,
waarbij normalisatie en het benutten van de kracht van elke inwoner centraal staat, verder te
optimaliseren. We streven ernaar deze beweging te realiseren in samenwerking met inwoners,
ketenpartners en professionals in Meerinzicht.

o We betrekken de ervaring van de doelgroep bij de ontwikkeling van plannen. Met het voorveld
wordt gesproken over optimalisatie van werkprocessen. Vrijwilligers geven aan welke
verbeteringen zij wensen vanuit klantperspectief.

Ondersteuning is gericht op het snel, eenvoudig en duurzaam mogelijk oplossen van vragen

e We zijn partner en doen als uitvoeringsorganisatie mee binnen de projecten brede lokale
toegang, waardoor hulp en ondersteuning lokaal beter vindbaar en toegankelijk is en zoveel
mogelijk in het voorveld georganiseerd wordt.

Gelijke kansen in een inclusieve samenleving bevorderen

e We nemen deel aan projecten en overleggen zoals Inclusief in de Buurt in Harderwijk, Breed
Overleg in Ermelo, Samen Aan Zet in Harderwijk, PGA aanpak in Harderwijk, DAC in Harderwijk en



onze samenwerking met Basisz in Zeewolde. Door deel te nemen aan lokale pilots en overleggen,
zorgen we ervoor dat we op de hoogte zijn en blijven van de algemene voorzieningen en
initiatieven in het voorveld en dat we onze ketenpartners goed kennen. Op deze manier
waarborgen we dat, indien nodig, er gewerkt wordt vanuit een integrale aanpak en we in staat
zijn om inwoners indien mogelijk toe te leiden naar algemene voorzieningen.

Diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid nemen we als uitgangspunt in ons

werk voor de inwoners. Wij bevorderen diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid

in onze organisatie. Samen werken we aan een open sfeer waarin respect, acceptatie en gelijke
kansen voor iedereen centraal staan.Dit draagt bij aan een sterker bedrijfsvoering en

een rechtvaardigere samenleving.

Doelstellingen

Bestaanszekerheid en perspectief op (on)betaald werk

We dragen met de uitvoering binnen Meerinzicht bij aan het vergroten van bestaanszekerheid, meedoen

naar vermogen en bieden ondersteuning aan werkzoekenden naar (on)betaald werk.

Maatregelen

Het vergroten van bestaanszekerheid

We bieden inkomensondersteuning voor inwoners die het niet redden op eigen kracht en
vergroten daarmee hun bestaanszekerheid.

We benutten participatiemogelijkheden als (tussen)stap voor het vergroten van zelfregie en
streven we naar kansengelijkheid voor kinderen en jongeren die opgroeien in
bestaansonzekerheid.

In 2025 willen we een start maken met de Inburgering voor mensen die nog niet gehuisvest zijn,
maar wel op een AZC in de buurt verblijven. Met deze wijziging willen we gemotiveerde
statushouders eerder de kans geven aan hun inburgering te beginnen, waardoor ze bij de
huisvesting al een deel van hun inburgering hebben afgerond. Hiernaast worden ook mogelijke
toekomstige uitkeringskosten voorkomen.

Werkzoekenden doen naar vermogen mee in de samenleving

De inzet van loonkostensubsidies wordt verbreed. In lijn met het breed offensief kan voor alle
groepen met een lage loonwaarde kan een forfaitaire loonkostensubsidie worden ingezet. Zowel
werkgevers als werknemers kunnen hier een beroep op doen.

We stimuleren onder bijstandsgerechtigden actieve betrokkenheid in de lokale samenleving
(onderwijs, scholen, sportverenigingen) in lijn met de beweging naar het voorliggend veld, in
samenwerking met de brongemeenten en de lokale organisaties.

Onze inzet bij de sluitende aanpak jongeren is een focus op onderwijs. Voor jongeren die blijven
uitvallen in het onderwijs ontwikkelen we alternatieve trajecten en begeleidingsmogelijkheden
om hen op het juiste pad te houden. Daarbij is aandacht aan het doorbreken barriéres (schulden
bijv.). Jongeren zitten niet onnodig op de ‘bank’



Ondersteuning aan werkzoekenden biedt perspectief op (on)betaald werk

We stellen de behoefte aan voorzieningen vast op basis van een bestandsanalyse, waarbij we het
bestand verdelen in de categorieén werk, meedoen en ondersteuning. Op basis daarvan stellen
we een plan van aanpak op, waarbij de mogelijkheden van lopende en nieuwe initiatieven
worden bekeken en concrete doelen koppelen aan participatie en reintegratie.

We ondersteunen inwoners om de randvoorwaarden rondom werk te regelen. Waar mogelijk
ondersteunen we bijvoorbeeld met de zoektocht naar kinderopvang, onderzoeken van
mogelijkheden van flexibele tijden van de taalles voor inburgeraars, het zoeken lokale
werkplekken en vergoeden reiskosten voor sollicitaties.

In lijn met het breed offensief geven we werkgevers en cliénten een ruimere keuze voor
jobcoaching. Jobcoaches vragen we aandacht te geven aan de persoonlijke situatie van de cliént.

Jongeren zijn actief betrokken bij hun eigen traject of activeringsproces. Samen richten we ons op
de mogelijkheden, niet op de onmogelijkheden.

Wij passen Social Return On Investment (hierna te noemen; SROI) toe bij inkoop- en
aanbestedingen met als doel om werkzoekenden te betrekken bij de uitvoering van een opdracht
voor de gemeente. Door inzet van SROI worden (extra) banen, stages of opleidingsplekken
gecreéerd. Ook wordt door middel van het stimuleren van sociale inkoop en
maatschappelijk/sociale activiteiten en initiatieven die sociale impact maken bijgedragen aan
doelstellingen op het gebied van werk, inkomen, armoedebestrijding, zorg en gezondheid.

We ontwikkelen een netwerk van werkgevers die kansen willen bieden aan jongeren
(gebruikmakend van SROI).

We betrekken werkgevers bij het ontwikkelen van nieuwe voorzieningen en trajecten, onder
andere met behulp van een behoefte-onderzoek onder werkgevers. We hebben aandacht voor
de drempels die werkgevers ervaren om sociaal te ondernemen.

We verbeteren de werkgeversbenadering via het subregionale WSP en zorgen ervoor dat
werkgevers ons beter weten te vinden. Dit doen we door het inzetten van de accountmanager
EHZM.

Doelstellingen

Zelfstandig thuis

We dragen met de uitvoering binnen Meerinzicht bij aan de ondersteuningsvraag van inwoners en bieden
tijdig, passend en nabij ondersteuning zodat zij (zo lang mogelijk) zelfredzaam zijn en naar tevredenheid
thuis kunnen wonen.

Maatregelen

Een gezonde en veilige woonomgeving voor iedereen, met een passend woningaanbod voor alle
inwoners

We richten ondersteuning aan inwoners doelmatig en effectief in.



Inwoners wonen naar tevredenheid zelfstandig thuis

e We streven er naar om bewoners met een specifieke woonbehoefte optimaal te faciliteren,
zodat zij in staat zijn zo lang mogelijk de regie over hun eigen leven te houden. Het wonen in een
passende woning is een gedeelde verantwoordelijkheid van de bewoner, de gemeente,
Meerinzicht en de woningcorporaties. Samenwerkingsafspraken leggen we vast in een convenant
Wmo.

Inwoners hebben regie over hun eigen leven en kunnen op een gezonde manier oud worden

e We richten vormen van collectieve ondersteuning in waar dat kan en passend is, hiernaast
nemen we initiatief voor het inrichten van laagdrempelige vormen van ondersteuning in het
voorveld.

Inwoners met een ondersteuningsvraag worden tijdig, passend en nabij ondersteund zodat ze (zo
lang mogelijk) zelfredzaam zijn
o We implementeren een nieuwe werkwijze bij de WMO-consulenten, gericht op effectiever en
efficiénter werken. Hierbij zullen we meer sturen op cliéntdoelen, doelmatigheid en
rechtmatigheid; normaliseren van gedrag en doen wat nodig is. We verwachten dat deze
werkwijze zal leiden tot meer grip op de wachtlijsten en een positieve bijdrage zal leveren aan de
financiéle uitdagingen van de gemeenten.

e We ontwikkelen de gerichte aanpak op casusniveau door, om zoveel mogelijk escalatie en zware
ondersteuning te voorkomen.

e We gaan aan de slag met projecten gericht op een sluitende aanpak 18-/18+ en het verbeteren
van de samenwerking rondom veiligheid in gezinnen.. Dit doen we vanuit een integrale aanpak.

e Medewerkers van Meerinzicht sluiten bij diverse overlegtafels van de drie gemeenten aan waar
hulpvragen worden besproken om de overgang voor jongvolwassen (16-27 jaar) van de jeugdhulp
naar de volwassenenzorg soepel te laten verlopen.

Doelstellingen

Sturing en bekostiging

We dragen met de uitvoering binnen Meerinzicht bij aan het bereiken van de doelen en resultaten in de
nota Sociaal domein EHZ en aan een sluitende meerjarenbegroting voor het sociaal domein. We werken
met de A3-jaarplan methodiek aan een procesmatige en planmatige invoering van vernieuwingen en/of
verbeteringen met als doel dat deze een structurele plaats krijgen in het beroepsmatig handelen en het

functioneren van de organisatie.

Maatregelen

Invulling geven aan ombuigingsvoorstellen op basis van besluitvorming door gemeenten.



Als uitvoeringsorganisatie zijn wij ons bewust van de financiéle opgaven waarvoor onze
gemeenten staan. In de rapportage Inventarisatie ombuigingen hebben we mogelijkheden in
beeld gebracht. Na besluitvorming geven we hier uitvoering aan.

Meerinzicht geeft uitvoering aan de bouwstenen voor ombuigingen sociaal domein die door de
gemeenten zijn vastgesteld. De acties vanuit Meerinzicht zijn verwerkt in de
uitvoeringsmaatregelen.

Doorontwikkelen datagedreven werken

Meerinzicht ziet kansen om meer datagedreven beleid te ontwikkelen. Met het dashboard Jeugd
(van Stipter) is er al veel data inzichtelijk. Door de data te analyseren en te interpreteren en door
samen te werken met financién, backoffice en onderzoekers binnen Meerinzicht ontstaat er meer
inzicht in mogelijke oorzaken en verklaringen over bijvoorbeeld toenemende hulpvragen. Dit
biedt input om enerzijds meer te sturen op de toegang en anderzijds met de lokale
beleidsadviseurs op bijvoorbeeld wijkniveau, onderwijsinstellingen etc.
beleidskeuzes/interventies te ontwikkelen.

Contractmanagement/contractbeheer, beleidsadviseurs en teamleiders maken op basis van data
uitgebreide analyses die inzicht geven in de inzet en prestaties van zorgaanbieders, met focus op
de doelstellingen van de visie op het sociaal domein. Deze analyses vormen de basis voor de
gesprekken met de zorgaanbieders, waarin zij worden gestimuleerd om te werken in lijn met de
beoogde beweging. De input en output van deze gesprekken worden geintegreerd in de
ontwikkeling van eventuele nieuwe inkoopstrategieén.

De informatievoorziening sluit aan op de informatiebehoefte van de brongemeenten

De rapportages van de zorgkosten Sociaal domein vanuit Meerinzicht zijn afgestemd op
de sturings- en informatiebehoefte van de gemeente (verantwoorden, monitoren en sturen).

We leveren twee keer per jaar de monitor sociaal domein op, waardoor we inzicht bieden in de
voortgang in het sociaal domein op basis van de opgaven en bijbehorende strategische- en
beleidsdoelen uit de Nota Sociaal Domein.

De uitkomsten van de doorlopende cliéntervaringsonderzoeken leiden tot leren en verbeteren in
beleid en uitvoeringspraktijk.

Inbedding projectmatig werken en optimalisatie van (aanvraag)processen

We werken continu aan procesoptimalisaties van de (aanvraag) processen en kijken daar vanuit
klant en organisatie perspectief naar. Het doel is makkelijk, juist en snel vanuit de klant en
efficiént vanuit de organisatie. Hierbij is aandacht voor innovatie en robotisering.

Met de inzet van het projectbureau blijven we het projectmatig werken verder doorontwikkelen
binnen domein sociaal.

Nakomen contractafspraken en voorkomen misbruik en oneigenlijk gebruik



e Contractmanagement sociaal domein vergroot de sturing op uitvoering van zorg door in te zetten
op samenwerking en partnerschap en controle op het nakomen van contractafspraken.

e Contractmanagement, contractbeheer, beleid en kwaliteit werken integraal samen in de
monitoring van de contracten voor jeugdhulp. We signaleren trends in data en op basis van de
gesprekken van aanbieders. We delen deze trendontwikkelingen met aanbieders, zodat wij hen
stimuleren hun aanbod door te ontwikkelen, waardoor de hulp passend en betaalbaar blijft.

e Met professioneel toezicht en handhaving bereiken we dat alle inwoners, klanten, betrokkenen
en gecontracteerde partijen erop kunnen vertrouwen dat misbruik en oneigenlijk gebruik van het
verstrekken van voorzieningen wordt voorkomen.

e Meerinzicht heeft toezichthouders voor WMO en Jeugd, die onderzoeken of de geindiceerde
voorzieningen rechtmatig en doelmatig wordt ingezet. Hiertoe doen de toezichthouders
periodiek een thematisch onderzoek. Bij bijzonderheden, zoals signalen over
jeugdhulpaanbieders kan er uitgebreider onderzoek worden gedaan. Op het moment dat
toezichthouders knelpunten signaleren in bestaand beleid dan brengen zij hierover een advies
uit.

Welke partijen schakelen we daarvoor in?

Meerinzicht is de uitvoeringsorganisatie van de EHZ-gemeenten. Bij een goede uitvoering van de aan ons
opgedragen taken zien wij een ontwikkeling, waarbij een meer intensieve samenwerking met
ketenpartners noodzakelijk is om doelen te bereiken. Voorbeeld hiervan is de samenwerking met Inclusief
Groep ten aanzien van opgaven voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt, waarbij in de driehoek
cliént-trajectconsulent-klantmanager wordt samengewerkt om een maximaal en duurzaam rendement uit
de aangeboden leertrajecten te halen. Een tweede voorbeeld is dat nauwe samenwerking met en
versterking van het voorveld van belang is zodat inwoners gebruik kunnen maken van algemene
collectieve voorzieningen en geen of minder maatwerkvoorzieningen ingezet hoeven te worden. Dit krijgt
onder andere vorm in de lokale brede toegang en in de lokale uitvoeringsprogramma’s sociaal domein.

Uiteraard is het belangrijk om met zorgaanbieders verder te bouwen op basis van de in 2022 afgesloten
overeenkomsten jeugdhulp en Wmo. Met het verbeteren van de informatievoorziening (dashboards) en
ontwikkeling van het bedrijfsbureau sociaal domein (0.a. financiéle administratie, contractbeheer en
contractmanagement) binnen de keten wordt hier invulling aan gegeven.

Financiéle toelichting domein sociaal

Op basis van de vastgestelde formatie en de in de Kadernota 2026-2029 vastgestelde indexaties op het
gebied van o.a. CAO ontwikkeling en inflatie, is de begroting geactualiseerd. Daarnaast zijn reeds
bestaande opdrachten verwerkt in onderstaande tabel met baten en lasten.

Programma Domein Sociaal (bedragen x Rekening Begroting 2025 (inclusief Begroting Begroting Begroting Begroting
€1.000,-) 2024 wijzigingen) 2026 2027 2028 2029
Lasten 19.532 19.408 19.682 19.577 19.326 19.326
Baten -19.532 -19.408 -19.682 -19.577 -19.326 -19.326
Saldo 0 0 0 0 0 0

* Het saldo van lasten en baten is “0” doordat de begroting van Meerinzicht sluitend is door de bijdragen van de gemeenten.
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